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LA FRANCE : UNE DESTINATION DE PLUS EN PLUS CONCURRENCEE

La France est souvent considérée comme la
premiere destination touristique mondiale

« 8% du PIB

e 2 millions d’emplois directs et indirects

Une position de plus en plus fragilisee du fait
d’une concurrence accrue en Europe du fait de
I’Espagne et I’ltalie.

e Des sejours plus longs

e Des touristes qui depensent plus

L’attractivité et la performance touristigue se
mesurent désormais moins au nombre de
visiteurs gu’'a la capacité a attirer, satisfaire et
fidéliser des touristes qui restent et depensent
réeellement sur le territoire.
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Le World Economic Forum a développe Ile
Travel and Tourism Development Index
(TTDI) pour évaluer I'attractivité touristique d’'une
destination :

o 'attractivité de I'environnement
e les politiques touristiques

e |les infrastructures et services

e |les ressources

e |a durabilité

Au travers de |la dimension liée aux
Infrastructures et services, l'indice TTDI prend
également en compte les infrastructures de
transport et notamment de transport aérien.

Y

Enabling
Environment

Business Environment

Safety and Security

Health and Hygiene

Human Resources
and Labour Market

Qualification of the
Labour Force

Labour Market Dynamics

Labour Market
Resilience and Equality

ICT Readiness

UNE ATTRACTIVITE TOURISTIQUE MULTIDIMENSIONNELLE

Travel & Tourism (T&T) Development Index framework

T&T Policy and
Enabling Conditions

Prioritization of T&T

Openness to T&T

Price Competitiveness

Infrastructure
and Services

Air Transport
Infrastructure

C

)

Ground and Port
Infrastriucture

Tourist Services
and Infragtructure

T&T Resources

Natural Resources

Cultural Resources

Non-Leisure Resources

Pays Score TTDI pour les infrastructures de Rang
transport aérien

Espagne 6,06 1

Royaume-Uni 5,85 2

France 5,49 3

Allemagne SHEp] 4

Italie 5,24 5

T&T Sustainability

Environmental
Sustainability

T&T Energy Sustainability

Pollution and
Environmental Conditions

Preservation of Nature

T&T Socioeconomic
Impact

T&T Demand
Sustainability



UN TRANSPORT AERIEN DE PLUS EN PLUS PENALISANT

Réduit les codts d’acces vers de
nouvelles destinations

Un cercle vertueux entre offre de transport /\
aérien et développement du tourisme N 0% J’(Q)b

. Contribue a 'ouverture de
Mais un decrochage de plus en marqué du nouvelles routes ou fréquences

transport aérien en France
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Des colts de touchée Une fiscalité aérienne Une réduction de I'offre

élevés rendant la France structurellement élevée et aerienne vers la France au profit

peu compétitive avec des hausses regulieres d’autres pays europeéens



LES QUESTIONS RUXQUELLES NOUS ESSAYONS DE REPONDRE

Quel est le réle du transport aérien dans I'attractivité touristique de la France ?

Comment s’articule-t-il avec les autres piliers de I'attractivité touristique francaise ?

Quels leviers mobiliser pour améliorer I'attractivité de la France ?
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UNE ETUDE CENTREE SUR LES TOURISTES NON-EUROPEENS

U U
(OO

Tres forte dependance Séjours de plus longue Dépenses touristiques
au transport aérien pour durée pour rentabiliser par séjour en moyenne
se rendre en France le déplacement plus élevees




UN ZOOM SUR LES 7 PRINCIPAUX PAYS EMETTEURS




UN ECHANTILLON TOTAL DE 2100 REPONDANTS
INTERNATIONAUKX

300 répondants par pays avec deux cibles différentes

-

Comprendre pourquoi ils ont

—_— préfere d’autres pays
europeéens a la France

\ Evaluer leur expérience,
200 ont visité la France e leur satisfaction et leur

100 ont visité 'Europe ﬁﬁ}
mais pas la France

Exemple

recommandation de la France
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UNE CONCURRENCE CONCENTREE AUTOUR DE 4 PRYS

37% R |

Allemagne - .
Principales

20% T
° — destinations
ie e 27% } ' )
Italie 27% I I alternatives a la

. NN 74
24% % France

Espagne

Royaume-Uni

Autriche [N 14%
Belgique N 13%
Irlande N 9%
Suisse NN 9%

Portugal NN 9%

Danemark I 8% Pays visites par les repondants ayant visité un pays européen mais
pas la France au cours des 3 dernieres annees




LE ROLE CENTRAL DE L'IMAGE DU PAYS DANS L'ATTRACTIVITE

Image du pays (89%)
100

Contraintes administratives (86%)

; ; (71%) Restauration

“ . . : HOTEL
%{_}‘ (80%) Transport aérien | ~ Hébergement (82%) E—; gg E—;
alynyin

Activités & Patrimoine (80%) [




DES TOURISTES QUI TROUVENT LA FRANCE TROP CHERE A
COMMENGCER PAR LES BILLETS D’RVION

Prix des billets d’avion trop élevé 5904

Colit des restaurants trop élevé 58% Criteres relatifs
au budget des
Colt des hébergements trop élevé 5500 vacances en
France

Colit des activités trop élevé 5500

Barriere linguistique trop forte g {74

Principaux freins expliquant la non-visite de la France



MAIS QUI ATTENDENT EN PRIORITE DES PROGRES SUR LA
QUALITE ET L'ACCUEIL POUR VENIR EN FRANCE

Un meilleur accueil des Francais 68%

Leviers liés
a la qualité

it = Une meilleure qualité/diversité de I'hébergement g Y/

N \ 5 Une meilleure qualité/diversité de I'offre aérienne 65%

--------

Principaux leviers pour favoriser la visite de la France



MRAIS QUI ATTENDENT EN PRIORITE DES PROGRES SUR LA
QUALITE ET L'ACCUEIL POUR VENIR EN FRANCE

Un meilleur accueil des Francais 68%

Un colit plus faible du voyage en avion B WA

Une meilleure qualité/diversité de ’hébergement JYRL

00
oo : Un colit plus faible de I’hébergement 314 :
2 Leviers
L financiers

———————

Une meilleure qualité/diversité de I'offre aérienne g~ N7A

————————

Principaux leviers pour favoriser la visite de la France
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Prés de la moitié (49%) des )

touristes qui n'ont pas visite la
France ont guand méme fait une

correspondance en France /I
—

Pour 72% d’entre eux, leur
correspondance leur a donnée
envie de visiter la France

®m Pas du tout envie

Plutot pas envie

4%

8%

39%

Aucun impact

DES TOURISTES DONT LA GORRESPONDANGE EN FRANGE LEUR
A DONNE ENVIE DE DECOUVRIR LA FRANGE

16%

Plutot envie = Tres envie



o
o

o
O

E-)o

) B

) o)

3 Propreté et sanitaires [N

Services dans les terminaux (ex: wifi) 63%

— 5 Accueil par le personnel YL

Principales caractéristiques aeroportuaires
donnant le plus envie de visiter la France

Restaurants et nourriture dans I'aéroport

67%

7

——————————————\

7

[

En cas de longue
correspondance (> 6h), 81%
des répondants aimeraient
pouvoir sortir de I’'aéroport et
visiter Paris ou I'lle de France

DES TOURISTES DONT LA GORRESPONDANGE EN FRANGE LEUR
A DONNE ENVIE DE DECOUVRIR LA FRANGE

2 Fluidité du parcours passager 65%
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DES TOURISTES QUI VISITENT LA FRANGE DANS LE GRDRE DE
SEJOURS MULTI-PAYS

64% des touristes qui ont visité 00

o e , Des séjours qui pourralent
a France ont visité un autre :: > durer plus longtemps  4&%Y

pays avant ou apres leur
;. 0 Y :
36% 35% séjour en France 48% _de ,se_Jours f)nt _une durée
Inférieure a 6 jours

Une offre aérienne cruciale )‘,
. .- \D
29% mais pas assez exploitée 7 ’

m Qui, j’ai visité d’autres pays avant la France pendant mon séjour

Majorité des Concentration autour  Etre le point d’entrée de

m QOui, j’ai visité d’autres pays apres la France pendant mon séjour j N _
arrivées en avion de 3 aeroports (72%) ces sejours multi-pays

Non, j’ai visité uniguement la France pendant ce séjour




DES TOURISTES QUI APPRECIENT L’OFFRE RERIENNE A
DESTINATION DE LA FRANGE

47% des touristes qui ont visitée
la France considerent le
rapport qualité-prix dans

Perception du rapport qualité-prix sur la route 1P47% 46% C 34% - I’aérien élevé ou tres élevé
38% des touristes pensent
Perception de la concurrence sur la route EI{; 10% 50% C 29% -)" qu’i| y a suffisamment de

concurrence

Perception de la fréquence sur la route 1#/5% 57% ( 27% -)\ 37% des touristes pensent

gu’il y a suffisamment de
vols entre leur pays et la
France

M Beaucoup trop faible Plutot faible Moyenne Plutot elevé  m Tres éleve
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18%

61%

21% des touristes ont
trouvé les billets d’avion
beaucoup plus chers
que prévu

W Beaucoup plus cher que ce a quoi je m'attendais a payer
Plutot plus cher que ce a quoi je m’attendais a payer
Conforme a mes attentes
Plutot moins cher que ce a quoi je m’attendais a payer

m Beaucoup moins cher que ce a quoi je m’attendais a payer

DES TOURISTES QUI APPRECIENT L’OFFRE RERIENNE A
DESTINATION DE LA FRANGE

10%

J

18% des touristes ont eu une
“bonne surprise” et
s’attendaient a des billets
d’avion plus chers



DESTINATION DE LA FRANGE

Probabilitée de recommandation (de 0 a 10) de
['offre aérienne pour se rendre en France

9% des touristes conselllent
d’éviter I'offre aérienne
vers la France

Détracteurs
4 N
3%
0
1% 1% 0% 1% 1% 2%
0 1 2 3 4 5 6
\_ ),

6%

20%

B
28% ‘
9 10

\_ J

DES TOURISTES QUI APPRECIENT L’OFFRE AERIENNE A

Promoteurs

66% des touristes
\recommandent I’offre
aérienne vers la
France

/‘_ _____________ ~

{ Net Promoter Score (NPS)

| Offre aérienne : +57

|
N— —




DES TOURISTES QUI ONT GHOISI LA FRANGE EN RRISON DE SA
BONNE REPUTATION -

Perception de l'image de la France en avaient une bonne
amont de leur sejour

4 =

\_ J

Image de la France en
amont de leur séjour

M Tres négative Plutot négative Neutre

Plutot positive ™ Tres positive




UNE IMAGE DE LR FRANGE QUI SE GONSTRUIT SUR UN
ENSEMBLE DE DIMENSIONS

L’offre culturelle (musées, patrimoine, etc.) JR:1R{

La nature et les paysages en France g3/

EWESIGHLINIEE 78%

Importance dans l'image de la
France (en amont du séjour)

Net Promoter Score (NPS)
Offre culturelle et touristique :
+59 )

N — -




DES FORMALITES ADMINISTRATIVES PERGUES COMME
FAGILES PAR LES TOURISTES

71% des touristes ont trouvé faciles
les formalités administratives pour
se rendre en France.

6% 86% des touristes ont eu
une experience positive de
la “Police aux frontieres”

OyA% 18% 29%

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
/

W Tres difficile Plutot difficile Neutre Plutot facile m Tres facile Non concerné

/

| Net Promoter Score (NPS) |

I Procedures administratives :
Perception des formalités administratives pour se rendre en France | +49

\ )
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48%

18%

13%
11%
6%
3%
.
J'ai été hébergé a Airbnb ou

titre gratuit
(famille, amis)

Camping et

location meublée hébergements de  de jeunesse)

W
W w
1 ¢

Hostel (auberge Hotel 1 a 2 étoilesHotel 3 a 4 étoiles Hotel 5 étoiles et

palaces
plein air

DES TOURISTES QUI RESII!ENT PRINGIPALEMENT DANS DES
HOTELS PENDANT LEUR SEJOUR

77% des touristes ont residé dans des
hotels pendant leur séjour en France

Parmi les touristes qui ont
résidé dans des hoétels

85% dans hotel 3* ou plus
23% d’un hotel 5* ou plus




UNE OFFRE D’ HEBEHGEMENT PERGUE GOMME RYANT UN BON
RAPPORT QUALITE-PRIX 4990 s touristes ont apprece

1

le rapport qualité-prix de
I’hébergement en France

[

1§65% 45% 35%

\_

W Tres faible (les prix sont trop élevés et/ou la qualité est trop faible)

- Net Promoter Score (NPS) )
Plutot faible i ]
Hebergement et restauration
Moyenne
- \ +46
Plutot éleve ~_ _/

W Tres elevé (les prix sont tres attractifs et/ou la qualité est tres bonne)

Perception du rapport qualité-prix de 'hebergement en France




DES TOURISTES INTERNATIONRUKX QUI SE SENTENT EN
SEGURITE ET BIEN AGGUEILLIS PAR LES FRANGAIS

83% des touristes se sont sentis
]IéE% 11% (

43% _ 4— en sécurité pendant leur visite

de la France

W Tres fortement en insecurite ™ Plutot en insecurite

Neutre Plutot en sécurité 77% des touristes ont trouve les
H Tres en securite Francais accueillants pendant

leur séjour
6% 15% 40% -
i D /
|

B Pas du tout accueillants = Plutot pas accueillants Ni l'un ni l'autre

~
Net Promoter Score (NPS) \
Accueil des visiteurs

Plutot accueillants W Tres accueillants




DES TOURISTES QUI REGOMMANDENT LA FRANGE ET QUI

SOUHAITENT REVENIR EN FRANGE

N
bd?v Transport aérien (+57)
60

J Des touristes satisfaits de leur

expeérience en France

5 o (NPS i +57)

QA@-.

Accueil des touristes étrangers (+48)

[r—

PASSPORT

(4 AR\
\\ L/

[ —

Procédures administratives (+49)

68% des touristes souhaitent
revenir en France dans les 3
CHOTEL prochaines annees

3, g

Offre culturelle et touristique (+59) Hébergement et restauration (+46)




SATISFACTION INTERMEDIRIRE

e E13tS-UNiS e Canada NPS Etats-Unis : +63
NPS Canada : +44

o

‘74‘ Transport aérien
60
46
@A& PASSPORT
Accueil des tourist . —
ccueétraisg;:ns e 55 Procedures administratives
26 39
31
i} HOTEL
49 EEE
0 61 54 ‘]: N :lJ

Offre culturelle et touristique Hébergement et restauration

DES TOURISTES NORD-AMERICAINS AVEC UN NIVEAU D

Les scores obtenus sont globalement
intermédiaires et homogénes (de +54 a
+61)

L'offre aérienne obtient le score le plus
éleve, jusqu’a +60.

Les performances les plus faibles
concernent |'accueil des touristes
étrangers.

L'offre d’hébergement et de
restauration obtiennent également des
resultats particulierement bas.



s Br@sil e Mexique

N>
% Transport aérien

80

e

Accueil des touristes étrangers

3 .
0

Offre culturelle et touristiquegs

72

Procédures administratives

[

T

UN FORT NIVERU DE SATISFACTION ET DE RECOMMANDATION
POUR LES TOURISTES LATINO-RMERIGRINS

NPS Brésil : +81
NPS Mexique : +78

P e——

PASSPORT

D

e

Hébergement et restauration

L'offre culturelle et touristique obtient le
meilleur score, +85.

L'accueil des touristes étrangers reste
plus faible, a +55.

L'offre culturelle et touristique atteint
+84.

L’accueil des touristes étrangers est
plus faible, a +62.



ASIATIQUES

Ching ess=|nde e=japon

N>
»/i’ Transport aérien
7

74

e

Accueil des touristes étrangers 71

3,

Offre culturelle et touristique 75

UNE TRES FORTE HETEROGENEITE POUR LES TOURISTES

NPS Chine : +43
NPS Inde : +78
NPS Japon : +9

(r——

PASSPORT

@

e

51 Procédures administratives

—]
IFal

Hébergement et restauration

Les scores obtenus sont assez faibles et
homogenes entre +30 et +40.

Les scores obtenus sont globalement
élevés.

L'offre culturelle et touristique atteint
+75.

L offre d’hébergement et de
restauration est plus faible, a +58.

Les scores obtenus sont extrémement
faibles voire négatifs avec -3 pour 'offre
d’hebergement et de restauration.
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3 RECOMMANDATIONS AUN ACTEURS DU TRANSPORT AERIEN
FRANGRIS

Renforcer la compaétitivité et la Mieux integrer la France dans les Faire de I'expérience
connectivité de I'offre aérienne circuits touristiques multi-pays aéroportuaire un veritable levier
vers la France d’attractivité touristique



2 RECOMMANDATIONS AUX ACTEURS DU TOURISME
FRANGRIS

bR ik 0o T RS AU GTIE b e

= jlel He

3 v -
F T

BIR BB G o

i N

Repositionner la France comme une

Adapter les stratégies d’attractivité aux
destination a la fois iconique et compétitive

specificites des marchés émetteurs



POUR PLUS DE DETRILS

Un rapport a retrouver sur le site de la Chaire Pégase
www.chaire-pegase.com
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Chiambaretto P., Laurent S., Chappert C., Rouyre A., Bovis M., Boysselle J., Pantoja F. &
De Castro V. (2026). Le role du transport aérien dans I'attractivité touristique de la France,
Les Carnets de la Chaire Pégase, n°8.
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